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2.1

2.2

Hoofdstuk 1, Inleiding

Inleiding

Bij de introductie van LondonNet 2.0 in oktober 2010 is voor acht losse producten van
London Verzekeringen een koppeling met Aplaza gerealiseerd.

Sinds kort is ook een Aplaza-koppeling beschikbaar voor het pakket van London
Verzekeringen, de Mantelpolis.

Graag stellen wij u in de gelegenheid gebruik te maken van de nieuwe functionaliteiten. U
voert daarvoor de hieronder beschreven stappen uit.

Let op!

In onderstaand stappenplan is steeds verzekeraar London (L517) het uitgangspunt. U
kunt dit in het lint vinden door te kiezen voor Beheer > groep Inrichting > Administratie
> Assurantién > Verzekeraar.

Controles versie

Controleren versie van Dias en datum FTP-update

Om de pakket-koppeling mogelijk te maken is een aantal aanpassingen in de software
van Dias uitgevoerd, die vervolgens per FTP-update van 5-12-2011 naar u zijn
verzonden. Hiervoor moet u de versie 3.2.1.2 of hoger van Dias hebben geinstalleerd.

In Dias kunt u via Help > groep Info > Info controleren met welke versie u werkt en wat
de datum is van de laatste FTP-update.

Beschikt u niet over de juiste versie? Vraag dan aan uw systeembeheerder hier alsnog
voor te zorgen!

Controleren en aanpassen Colimbra Internet Toolbar

Voor de Aplaza-koppeling met London Pakket is een nieuwe versie van de Colimbra
Internet Toolbar gemaakt.

1. Open Internet Explorer. De toolbar is bovenin zichtbaar:
AplAZRA IR IR

2. Klik op het pijltje rechts naast het vraagteken.
3. Kies voor Over Colimbra Internet Explorer Toolbar.

Online help
Over Colimbra Internet Explorer Toolbar

Het venster Over Colimbra Internet Explorer Toolbar wordt geopend. Hierin ziet u
welke versie op de PC is geinstalleerd:
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Over Colimbra Internet Explorer Toolbar 2]
Colimbra Internet Explorer Toolbar v2.6.4244.27101 >
Build: maandag 15 augustus 2011 16:03 Coii_mbra

Beschikt u niet over versie v2.6.4244.27101, dan zult u deze alsnog moeten installeren.
De werkwijze is beschreven in de bijlage Toolbar Aplaza vervangen (pagina 11).

Product Mantelpolis inrichten

Productsamenstelling

In de eerste versie van deze Aplaza-London pakketkoppeling zijn in de Mantelpolis de
volgende onderdelen beschikbaar:

Product Viewcode

London AutoTop viewcode 17032
London AutoComfort viewcode 17033
London AutoEconomy viewcode 17034
London Motorverzekering viewcode 17008
London Bromfietsverzekering viewcode 17031
London Aansprakelijkheidsverzekering Particulier viewcode 17004
London Inboedelverzekering viewcode 17002
London Woonhuisverzekering viewcode 17003

Controleren huidig pakket

Wellicht heeft u al een London Mantelpolis in Dias ingericht. Is dat niet het geval, ga dan
naar het onderwerp Controleren en toevoegen viewcodes (pagina 5).

Aan de hand van het overzicht Productsamenstelling (pagina 2) kunt u nagaan of uw
huidige pakket voldoet voor de Aplaza-koppeling. Het voordeel van het gebruik van uw
eigen pakketdefinitie is dat u ook wijzigingen op oude, niet via Aplaza ingevoerde,
pakketten makkelijk via Aplaza kunt doorgeven, terwijl uw nieuw gesloten contracten ook
aan hetzelfde pakketproduct gekoppeld worden!

U kunt er ook voor kiezen een helemaal nieuw pakket in te richten. Daarvoor is in Dias
een importfunctie beschikbaar. De beschrijving hiervan vindt u in het onderwerp
Toevoegen producten in het pakket (pagina 3).

London Mantelpolis toevoegen aan Aplaza
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Hoofdstuk 3, Product Mantelpolis inrichten

Gebruik van eigen inrichting

De kans bestaat dat u in uw inrichting ten opzichte van het overzicht
Productsamenstelling (pagina 2) één of meer producten mist. In dat geval zult u deze
moeten toevoegen. Hierover leest u meer in het onderwerp Toevoegen producten in het
pakket (pagina 3).

Het is eveneens mogelijk dat u andere pakketonderdelen heeft gedefinieerd, die niet tot
de acht bovengenoemde behoren. Pakketten, waarin deze niet-Aplazaonderdelen
voorkomen, kunt u wel via Aplaza wijzigen.

Toevoegen producten in het pakket

Wanneer u van London niet alle acht Aplaza-producten in uw pakketinrichting heeft
opgenomen, kunt u de ontbrekende alsnog toevoegen vanuit uw eigen productinrichting.
Heeft u deze producten echter in uw inrichting niet beschikbaar, dan kunt u gebruikmaken
van de importfunctie van Dias.

1. Kiesin het lint voor Beheer > groep Inrichting > Assurantién > Verzekeraar. Het
venster Inrichting verzekeraar wordt geopend.
2. Kies Wijzigen en selecteer met il de verzekeraar London (L517).

3. Klik op de knop Importeren producten “< . Het venster Importeren producten wordt
geopend.

Importeren
Werzekeraar 75| London Verzekeringen M.,
Eigen Producten Te importeren producten
London Aansprakelikheidsverzekening particulieren - ondo =ring particulier
London AutaComfort via Aplaza London Auta Top
London AutoE conomy via Aplaza = London AutaComfort
London AutaT op via Aplaza | Imparteren London AutaE conarny

London Bestelautoverzekering

London Bromfietsverzekering

London Caravanverzekering

London Doorlopende reis- en annuleringsverzekering
London Fietsverzekering

London Gezinzongevallenverzekering

London Inboedelverzekering

London K.ampeerautoverzekering

London Kinderongevallenverzekering

London Kostbaarhedenverzekering -
4 n 13 4 m 13

4. Selecteer in de box Te importeren producten het betreffende product. Als voorbeeld
is hier London Aansprakelijkheidsverzekering particulier gebruikt.
5. Klik op de knop Importeren. Het venster Koppelen verschijnt.

London Mantelpolis toevoegen aan Aplaza 3
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K.oppelen

Onderstaande rubrieken moeten gekoppeld worden aan de juiste waarde in uw administratie

Type rubriek Omzchrijving lmport Omzchripving Tp
i Branche Aanzprakelijkheid particulier
Code Ass. Bel. Standaard schade
Dekkingcode Aanzprakelijkheid particulier
Filker #8%P dekking #8%P dekking
Filer z0rganizatie z0rganizatie
Pakket London Pakket
Partijcode Organizatie
] 1 ¢

U ziet nu in één oogopslag welke rubrieken in dit product aanwezig moeten zijn.
6. Selecteer het Type rubriek met de waarde Branche en kies voor Wijzigen. Het
venster Koppelen branche wordt geopend.

Koppel  Aansprakelikheid particulier

aan de juiste branche in uw administratie

Branche

i Aanzprakelijkheid medische instelingen
Aanzprakelijkheid particulier
Bedrifzaanzprakelikheid
Beroepsaansprakelikheid
Bestuurderzaansprakelijkheid
Wervoerdersaanzprakelikheid

| Selecteer |

e Wanneer u geen bestaande waarde kunt koppelen, moet u deze alsnog in uw
administratie toevoegen. Hiervoor geldt de normale werkwijze.

e Lees het onderwerp Een nieuw pakket maken (pagina 5) wanneer u nog geen
bestaand pakket heeft om mee te koppelen.

7. Selecteer de gewenste branche. In het voorbeeld is dat de tweede regel.
8. Kilik op de knop Selecteer. U keert terug in het venster Koppelen.

Onderstaande rubrieken moeten gekoppeld worden aan de juiste waarde in uw administratie

Type rubriek Omzchrijving [mport Omzchrijving Tp
Branche Aanzprakelijkheid particulier Aanzprakelijkheid particulier

Dekkingcode

9. Koppel op bovenstaande manier alle onderdelen.
Let er wel op dat u bij het Type rubriek met de waarde Pakket kiest voor het juiste
pakket dat u aan Aplaza gaat koppelen.

London Mantelpolis toevoegen aan Aplaza
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Hoofdstuk 4, Koppelen van het pakket aan Aplaza

Controleren en toevoegen dekkingen, partijen en objecten

Met de in het onderwerp Toevoegen producten in het pakket (pagina 3) beschreven
procedure worden alle noodzakelijk onderdelen in de producten opgenomen. Gebruikt u
daarentegen zelf gedefinieerde producten, dan is het belangrijk dat u deze op
volledigheid controleert. In de bijlage Productinrichting London voor Aplaza (pagina 7) zijn
de specificaties van de acht producten opgenomen. Ook dan geldt dat ontbrekende
onderdelen in uw administratie moeten worden toegevoegd.

Controleren en toevoegen viewcodes

Om een wijziging van (onderdelen van) een pakket via Aplaza te kunnen doorgeven, is
het nodig dat bij de onderdelen de viewcode is opgenomen. Wanneer u de
pakketonderdelen via de stappen in het onderwerp Toevoegen producten in het pakket
(pagina 3) heeft geimporteerd is dat al gebeurd, maar anders misschien nog niet.

1. Ga naar het pakket van London en open één voor één de acht Aplaza-producten.

2. Ontbreekt de viewcode, dan vult u deze alsnog. Het overzicht van de viewcodes
staat in het onderwerp Productsamenstelling (pagina 2).

3. Klik op Bewaar. U krijgt de melding te zien of deze viewcode in alle contracten moet
worden gecontroleerd.

4. Kies Ja.

Een nieuw pakket maken

Wanneer in uw administratie nog geen pakket van London aanwezig is, kunt u dat alsnog
eenvoudig aanmaken.

1. Open het venster Import producten zoals beschreven in het onderwerp Toevoegen
producten in het pakket (pagina 3).

2. Bij het eerste onderdeel dat u importeert, klikt u in het venster Koppelen pakket bij
het Type Rubriek met de waarde Pakket op de knop Nieuw Pakket.

3. Importeer de overige zeven pakketonderdelen. Hier kunt u het nieuw aangemaakte
pakket selecteren.

Wanneer u alle acht producten op deze manier heeft geimporteerd, is het London Pakket
in uw administratie aangemaakt.

Koppelen van het pakket aan Aplaza

Door de in het onderwerp Product Mantelpolis inrichten (pagina 2) beschreven
handelingen heeft u de mogelijkheid gekregen een Aanvraag offerte of een Aanvraag
nieuw contract voor het London Pakket via Aplaza aan te vragen. Bovendien kunt u
opgeslagen Aplaza-offertes omzetten naar een Aanvraag contract en kunt u ook op
bestaande contracten wijzigingen doorgeven.

Voorwaarde voor een correcte terugkoppeling van de gegevens in Dias is dat pakketten
en producten aan het registratiebericht worden gekoppeld.

1. Kiesin het lint van Dias voor Beheer > groep Inrichting > Administratie >
Assurantién > GIM > GIM-instellingen. Het venster GIM instellingen verschijnt.

London Mantelpolis toevoegen aan Aplaza 5
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2. Activeer tabblad Pakket koppeling.

Algemesn  Product koppeling | Pakket koppeling

Gl applicaties

POR Code | “erzekeraar Gl I1d | Maam

L5117 London Werzekeringen M.\, 422 WPl - London -
[Ls17 London Verzekeringen M., &S London Toolbar

Mooz Monuta Levensverzekering MY, 3 Meeting Point Monuta

Mooz Monuta Levensverzekering MY, 427 WPl - Monuta

Mooz Monuta Levensverzekering MY, a1 Aplaza - Meeting Point Monuta@Prod

MOoo? Mationale-Mederlanden Leven 23 Mijn.HM.nl -

] 1 ¢

i Gekoppelde pakketten van verzekeraar
Omzchrijving Id Gekoppeld Pakket

3. Selecteer in de box GIM applicaties de regel L517 London Verzekeringen N.V. met
GIM Id 919 en Naam London Toolbar.

Selecteer in de box GIM pakket producten de regel Pakket.

Activeer de box Gekoppelde pakketten van verzekeraar door er met de muis in te
klikken.

6. Kies Toevoegen. Het venster Info verschijnt.

o s

Gesortesrd op Kies | &nnuleren |
|
Zoeken naar | Uasad |
Murnmer | Pakket -
36 London Mantelpolis @

7. Selecteer het juiste pakket en klik op Kies. Het pakket is gekoppeld:

Gl pakket producten
Omzchrijving Id Gekoppeld Pakket
| Pakket Pakket J | | London Martelpols

8. Klik op Bewaar om de wijzigingen op te slaan. De inrichting in Dias is hiermee
voltooid.

London Mantelpolis toevoegen aan Aplaza
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Hoofdstuk 5, Bijlagen

Bijlagen

Productinrichting London voor Aplaza

In onderstaande tabellen ziet u de samenstelling van de London-producten.

London AutoTop  ADN-Branche

Objecten Personenauto
Dekkingen WA
Casco

Beperkt casco
Ongevallen In-/opzittenden

Rechtsbijstand
motorrijtuigen

Vervangend vervoer
Svi

B/M Noclaimgarantie

Partijen Regelmatige bestuurder
Eigenaar
Leasemaatschappij

London ADN-Branche

AutoComfort

Objecten Personenauto

021

2001

2002

2003

1001

9110

2045

1002

2060

021

Auto

WA Wettelijke aansprakelijkheid
Casco
Beperkt casco

Personen ongevallen
in-/opzittenden

Rechtsbijstand motorrijtuigen

Vervangend vervoer
(motorrijtuigen)

SVI Schadeverzekering
in-/opzittenden

B/M Noclaim garantie
Partij regelmatig bestuurder
Partij kentekenbewijshouder

Partij Lease/Financier/Verhuurder

Auto

London Mantelpolis toevoegen aan Aplaza
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Dekkingen WA
Casco
Beperkt casco
Ongevallen In-/opzittenden

Rechtsbijstand
motorrijtuigen

Vervangend vervoer
SV

B/M Noclaimgarantie

Partijen Regelmatige bestuurder
Eigenaar
Leasemaatschappij

London ADN-Branche

AutoEconomy

Objecten Personenauto

2001

2002

2003

1001

9110

2045

1002

2060

021

WA Wettelijke aansprakelijkheid
Casco
Beperkt casco

Personen ongevallen
in-/opzittenden

Rechtsbijstand motorrijtuigen

Vervangend vervoer
(motorrijtuigen)

SVI Schadeverzekering
in-/opzittenden

B/M Noclaim garantie
Partij regelmatig bestuurder
Partij kentekenbewijshouder

Partij Lease/Financier/Verhuurder

Auto

London Mantelpolis toevoegen aan Aplaza
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Dekkingen WA
Casco
Beperkt casco
Ongevallen In-/opzittenden

Rechtsbijstand
motorrijtuigen

Vervangend vervoer
SVi

B/M Noclaimgarantie

Partijen Regelmatige bestuurder
Eigenaar
Leasemaatschappij

London Motor ADN-Branche

Objecten Motor/scooter

Dekkingen WA
Casco

Beperkt casco

Rechtsbijstand
motorrijtuigen

Vervangend vervoer

SvI

2001

2002

2003

1001

9110

2045

1002

2060

025

2001
2002

2003

9110

2045

1002

WA Wettelijke aansprakelijkheid
Casco
Beperkt casco

Personen ongevallen
in-/opzittenden

Rechtsbijstand motorrijtuigen

Vervangend vervoer
(motorrijtuigen)

SVI Schadeverzekering
in-/opzittenden

B/M Noclaim garantie
Partij regelmatig bestuurder
Partij kentekenbewijshouder

Partij Lease/Financier/Verhuurder

Motor/scooter

WA Wettelijke aansprakelijkheid
Casco

Beperkt casco

Rechtsbijstand motorrijtuigen

Vervangend vervoer
(motorrijtuigen)

SVI Schadeverzekering
in-/opzittenden

London Mantelpolis toevoegen aan Aplaza
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Partijen

London Bromfiets

Objecten

Dekkingen

Partijen

London
Aansprakelijkheid
Particulier

Dekking

London Inboedel

Objecten

Regelmatige bestuurder

Eigenaar

ADN-Branche

Bromfiets

WA

Casco

Beperkt casco

Ongevallen In-/opzittenden

Rechtsbijstand
motorrijtuigen

Regelmatige bestuurder

ADN-Branche

Aansprakelijkheid Particulier

ADN-Branche

Opstal

Waardemeter

023

2001

2002

2003

1001

9110

060

6001

056

Partij regelmatig bestuurder

Partij kentekenbewijshouder

Bromfiets

WA Wettelijke aansprakelijkheid
Casco
Beperkt casco

Personen ongevallen
in-/opzittenden

Rechtsbijstand motorrijtuigen

Partij regelmatig bestuurder

Aansprakelijkheid

Aansprakelijkheid

Inboedel

Object opstal

Waarde-, preventiemeter

London Mantelpolis toevoegen aan Aplaza
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Dekkingen Inboedel extra uitgebreid
Inboedel alle gevaren
Glas

Huurdersbelang

London Woonhuis ADN-Branche

Objecten Opstal
Waardemeter
Dekkingen Opstal extra uitgebreid

Opstal alle gevaren

Glas

Toolbar Aplaza vervangen

5018

5016

5021

5061

055

5007

5006

5021

Inboedel extra uitgebreid
Inboedel alle gevaren
Glas dekking

Huurdersbelang

Opstal

Object opstal

Waarde-, preventiemeter
Opstal extra uitgebreid
Opstal alle gevaren

Glas dekking

De software die u gebruikt bij een Aplaza-transactie heet de Toolbar. Deze is in opdracht
van Aplaza gebouwd door het externe bedrijf Colimbra. De Toolbar wordt regelmatig
aangepast. U moet deze dan vervangen om gebruik van Aplaza te kunnen blijven maken.

U moet de Toolbar vervangen wanneer

e UNIT4 u er op opmerkzaam maakt dat er een nieuwe versie van de Toolbar is;
e het opstarten van een transactie u op de site van Colimbra brengt.

Het vervangen gaat in drie stappen:

e Verwijderen oude toolbar
e Downloaden nieuwe toolbar

e Installeren nieuwe Colimbra-software. Dit moet u per PC uitvoeren.

London Mantelpolis toevoegen aan Aplaza
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Verwijderen oude toolbar

Het is mogelijk dat u niet geautoriseerd bent om de oude Toolbar te verwijderen. Neem in
dat geval contact op met uw systeembeheerder.

1.
2.

3.
4,
5.

Sluit de Internet Explorer.

Kies in Windows voor Start > Configuratiescherm > Programma'’s > Programma's
en onderdelen.

Selecteer het programma Colimbra Internet Explorer Toolbar.

Kies Verwijderen (in de menubalk boven de lijst met programma'’s)

Klik op Ja om het verwijderen te bevestigen.

Downloaden nieuwe toolbar

1.

Controleer waar uw map Aplaza staat.

Wanneer deze map niet aanwezig is, moet u deze aanmaken op een locatie die
vanaf alle werkstations te benaderen is. Bijvoorbeeld in dezelfde directory of onder
dezelfde schrijfnaam als waar Dias staat.

Open uw Internet Explorer en typ in de adresbalk:
http://www.colimbra.com/toolbar.aspx.

De Colimbra site wordt geopend.

Klik op Colimbra toolbar 2.6.4244.

De nieuwe toolbar wordt gedownload.

Klik op Opslaan.

Sla het .msi bestand op in de map Aplaza (zie hierboven).

Sluit het venster van de download en de Internet Explorer.

Installeren nieuwe Colimbra software

Open de Windows Verkenner (rechtermuisklik op de Start-knop)

Open de map Aplaza (zie hierboven) en dubbelklik op het bestand Colimbra
Toolbar_2.6.4244.msi

Klik op Uitvoeren en vervolgens op Next.

Vink het keuzerondje | Agree aan en klik op Next.

Select Installation Folder L
Colimbra

The ingtaller will ingtall Calimbra [nternet Esplorer Toolbar ta the following folder.

Taoinztall in thiz folder, click "Mext'. Ta install to a different falder, enter it below ar click "Browse".

Folder:

C:MProgram Filesh\ColimbrahColimbra [ntermet Explorer Toolbar | Browse... |

| Disk Cost. . |

Accepteer de aangegeven locatie voor de Toolbar.
Wanneer de locatie niet correct is, kunt u met de knop Browse de juiste locatie
kiezen.

London Mantelpolis toevoegen aan Aplaza 12
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6. Klik op Next. De installatie staat nu klaar.
7. Klik op Next om de installatie op te starten.
8. Kilik op Close wanneer de installatie is voltooid.

De nieuwe toolbar wordt getoond in de Internet Explorer. Als dit niet het geval is, kunt u
met de rechtermuisknop het vinkje plaatsen bij Colimbra Internet Explorer Toolbar:

1. Open de Internet Explorer.

2. Klik met de rechtermuisknop in het lint van de Internet Explorer. Er verschijnt een
pop-up venster met de geinstalleerde toolbars.

3. Kilik de Colimbra Internet Explorer Toolbar aan.

Op onderstaande wijze ziet u of de juiste versie van de Toolbar is geplaatst:

1. KIlik rechts in de Toolbar op het pijltie naast het vraagteken

AplAzR B 2 - @]
Online help
Over Colimbra Internet Explorer Toolbar

2. Kies Over Colimbra Internet Explorer Toolbar. Het venster Over Colimbra Internet
Explorer Toolbar wordt geopend.

Colimbra Internet Explorer Toolbar v2.6.4244.27101 >

Build: maandag 15 augustus 2011 16:03 Colimbra

U ziet hierin op de eerste regel het versienummer en op de tweede regel de datum
waarop deze versie is gepubliceerd.
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